OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA
I. Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.zapol.com.pl jest
ZAPOL Sobczyk Spotka komandytowa, wpisana do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru  Sgdowego pod numerem 0000941877 (Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), z siedzibg w
Szczecinie, al. Piastow 42, 71-062 Szczecin, NIP: 852-050-94-12, REGON: 810061291.

2. Niniejsze ,,Ogdélne Warunki Realizacji Zlecenia” majg zastosowanie wytgcznie do umow
zawieranych z podmiotami bedagcymi jednocze$nie przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43 [1]

Kodeksu cywilnego.

3. Niniejsze ,,Ogélne Warunki Realizacji Zlecenia” nie maja zastosowania do umoéw
zawieranych z podmiotami bedacymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu art. 22 [1]

Kodeksu cywilnego.
4. Stronami zawieranych umow s3:
a) ZAPOL Sobczyk S.k. — dane jak w pkt. 1,

b) kazdy podmiot bedacy jednoczesnie przedsigbiorca w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu
cywilnego, zwany dalej Zamawiajgcym.

5. Postanowien ,,0gélnych Warunkéw Realizacji Zlecenia” dostgpnych na stronie
www.zapol.com.pl nie stosuje si¢ do innych serwisow internetowych spotki ZAPOL Sobczyk
Sk.

Il. Procedura zawarcia umowy

1. ZAPOL Sobczyk Spotka komandytowa przyjmuje zlecenia za posrednictwem wiadomosci
e-mail przestanych na adres ZAPOL Sobczyk Spotka komandytowa: zapol@zapol.com.pl lub
na adres email pracownika ZAPOL Sobczyk Spotka komandytowa, ktory realizuje

zamowienie od Klienta, a takze osobiscie w siedzibie firmy.
2. Procedura sktadania zamowien jest nastgpujaca:

a) Zamawiajacy sktada zapytanie do ZAPOL Sobczyk Spotka komandytowa poprzez

wiadomos¢ e-mail odnosnie produktu lub osobiscie,



b) ZAPOL Sobczyk S.K. w oparciu o zapytanie Zamawiajgcego przygotowuje wiadomosé
zwrotng zawierajacg szczegdtowe dane w zakresie przedmiotu zamodwienia (forma
tabelaryczna), ceng oraz sugerowang datg realizacji zamowienia; wiadomos¢ zwrotna, o ktorej
mowa W niniejszym punkcie, stanowi zaproszenie do zawarcia umowy W rozumieniu art. 71

Kodeksu cywilnego,

C) Zamawiajacy, akceptujagc wiadomo$¢ zwrotng, sktada ZAPOL Sobczyk S.k. ofert¢ w

rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

d) Umowa na realizacj¢ zamowienia zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamawiajacemu

przez ZAPOL Sobczyk S.k. przyjecia zaméowienia do realizacji poprzez wiadomo$¢ e-mail.

3. W przypadku zamowien sktadanych po raz pierwszy przez Zamawiajacego, konieczne jest
podanie danych strony niezbednych do zawarcia umowy, tj. nazwy przedsigbiorcy, adresu,

numeru NIP, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

4. Zamowienia przekraczajgce warto$¢ 10 000,00 z mogg wymagaé potwierdzenia w formie
pisemnej podpisanej przez ZAPOL Sobczyk S.k. pod rygorem niewaznosci lub przedptaty w

wysokosci 30%, szczegodlnie w przypadku, gdy mamy do czynienia z nowym Klientem.

5. Skladajac zamowienie Zamawiajacy akceptuje zastrzezenia technologiczne szczegdtowo

opisane na stronie internetowej ZAPOL Sobczyk S.k.
I11. Realizacja zamdowienia

1. ZAPOL Sobczyk S.k. wykona zamowienie w oparciu o dostarczone materiaty i informacje

podane w zamowieniu.

2. ZAPOL Sobczyk S.k. wykona przedmiot zamoéwienia w terminie okreslonym w
zamowieniu liczonym od daty potwierdzenia przyjgcia zamowienia, z zastrzezeniem, Zze
wykonanie zlecenia w powyzej okreslonym terminie nastgpi jedynie w sytuacji, gdy
zamoOwienie spetnia wymogi wskazane na stronie internetowej ZAPOL Sobczyk S.k. oraz w

niniejszych ,,0goélnych Warunkach Realizacji Zlecenia”.

3. ZAPOL Sobczyk S.k. wykonuje druki zgodnie z obowigzujacymi normami. Za wytyczng
kolorystyczng uwaza si¢ standardowe wartosci densytometryczne gestosci optycznych z
uwzglednieniem dopuszczalnych tolerancji. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy sytuacji, gdy

Klient dostarcza swoje wzory do druku.



4. Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie po odebraniu towaru zbada¢ przedmiot
zamdwienia w sposob nalezyty i wlasciwy dla przedmiotu zamowienia oraz pod wzgledem

zgodno$ci z umowa.

5. Zamawiajgcy zaptaci ZAPOL Sobczyk S.k. wynagrodzenie okreslone w zamowieniu W

terminie wyznaczonym na fakturze.
IV. Niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie umowy

1. ZAPOL Sobczyk S.k. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewlasciwe
wykonanie umowy na =zasadach ogolnych wynikajacych z przepisow powszechnie

obowigzujacych.

2. W przypadku nieprzestrzegania przez Zamawiajacego ,,0golnych Warunkéw Realizacji
Zlecenia”, w szczegdlnosci w przypadku braku ptatno$ci w okreSlonym terminie, ZAPOL
Sobczyk S.k. zastrzega sobie prawo do skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego
i obcigzenia Zamawiajacego poniesionymi z tego tytulu kosztami (koszty procesu, koszty

zastgpstwa prawnego itp.).

3. ZAPOL Sobczyk S.k. jest uprawniony do wynagrodzenia takze wowczas, gdy nie wykona
przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego. W sytuacji braku
wykonania zamowienia przez ZAPOL Sobczyk S.k. z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, ZAPOL Sobczyk S.k. jest uprawniony do zadania zwrotu poniesionych

kosztow w celu realizacji zamdowienia i odszkodowania na zasadach ogo6lnych.

4. W razie ujawnienia si¢ wad w towarze/zamoOwieniu, Zamawiajacy jest zobowiazany do
pisemnego zawiadomienia ZAPOL Sobczyk S.k. w ciggu 7 dni od daty odbioru. Pisemne
zawiadomienie w powyzej okreslonym terminie stanowi wylaczng podstawe do
uwzglednienia reklamacji. Wady czesci dostarczonego towaru nie uprawniajg do

reklamowania catosci dostawy.

5. Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ ZAPOL Sobczyk S.k. za wady powstatle na skutek
niewtasciwego przygotowania projektu badz pliku w formacie PDF dostarczonego przez

Zamawiajacego.

6. Skuteczne zlozenie reklamacji przez Zamawiajacego oraz bieg terminu na jej rozpatrzenie
przez ZAPOL Sobczyk S.k. nie zwalnia Zamawiajacego z zaplaty uzgodnionej ceny w

ustalonym terminie.



7. ZAPOL Sobczyk S.k. nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie, gdy
niniejsze zostalo spowodowane sita wyzsza lub innymi zdarzeniami spowodowanymi

przyczynami nielezacymi po stronie ZAPOL Sobczyk S.k.
V. Ograniczenia odpowiedzialnoS$ci

1. W przypadku jakiegokolwiek roszczenia ze strony Klienta odpowiedzialnos¢ ZAPOL
Sobczyk S.k. bedzie ograniczona do wymiany/naprawy produktow, ktore sg przedmiotem
roszczenia lub zwrotu kosztu zakupu produktow. Zobowigzania Zapol na mocy powyzszych
warunkéw nie obejmuja wymiany wymuszonej w calosci lub czeSci poprzez: wypadek,
zaniedbanie, wykorzystanie produktow w sposob inny niz ogolnie przyjety dla tego rodzaju
produktéow, w szczegdlnosci naduzycie, niewlasciwe obchodzenie si¢ lub niewlasciwe
warunki $rodowiskowe, takie jak niewlasciwie utrzymywana klimatyzacja, niewlasciwa

kontrola wilgotnos$ci, temperatury, sktadowanie (spowodowanej przez Klienta).

2. W zadnym wypadku odpowiedzialno§¢ wynikajaca ze sprzedazy produktéw nie moze
przekraczaé kwoty zaptaconej przez Klienta za okre§lone produkty i/lub ustugi, ktoére
bezposrednio spowodowaly roszczenia odszkodowawcze. W przypadku zwrotu przez ZAPOL
Sobczyk Spotka komandytowa kwoty w wysokosci 100% wartosci zamowienia, Klient

zobowigzany jest do zwrotu catkowitego naktadu zaméwienia.

3. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ ZAPOL Sobczyk S.k. moze mie¢ miejsce tylko z
powodu razacego zaniedbania i w zadnym wypadku ZAPOL Sobczyk S.k. nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci z tytulu jakiejkolwiek utraty przychodow lub zyskéw, lub szkod

posrednich, specjalnych, przypadkowych, wtornych.

4. W przypadku produktow dostarczonych, lecz niewyprodukowanych przez ZAPOL
Sobczyk S.k., odpowiedzialno$¢ ZAPOL Sobczyk S.k. odnoszaca si¢ do takich produktéw
bedzie ograniczona do kwot odzyskanych przez ZAPOL Sobczyk S.k. na mocy ewentualnych

gwarancji udzielonych przez dostawcg.
VI. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia na piSmie ZAPOL
Sobczyk S.k. o zmianie: adresu siedziby, adresu e-mail i innych danych kontaktowych.
Zaniedbanie wskazanego powyzej obowiazku spowoduje, ze wszelkg korespondencje

dokonang na adres wskazany uprzednio uznaje si¢ za skutecznie dostarczong.



2. Ewentualne spory wynikajagce z uméw zawartych przy wykorzystaniu ,,0goélnych
Warunkéw Realizacji Zlecenia” rozstrzyga¢ bedzie sad wilasciwy dla siedziby ZAPOL
Sobczyk S.k.

3. ZAPOL Sobczyk S.k. zastrzega sobie prawo do wykorzystania wykonanych materiatow

wylacznie w celach marketingowych.

4. Postanowienia ,,0gélnych Warunkéw Realizacji Zlecenia” stosuje si¢ odpowiednio do
umowy takze w przypadku jej zawarcia w drodze negocjacji, jezeli strony nie postanowig

inaczej.

5. Niniejsze ,,0golne Warunki Realizacji Zlecenia”, wszelkie materiaty si¢ w nim znajdujace,
nazwa serwisu oraz inne loga i znaki serwisu stanowig wlasnos$¢ prawa autorskiego i stanowig
przedmiot ochrony prawnej. Wszelkie proby wykorzystywania, powielania, przetwarzania

materialow znajdujacych si¢ na stronie serwisu bez zgody wlasciciela sa zabronione.

6.,,0g6lne Warunki Realizacji Zlecenia” obowigzuja od dnia 25 grudnia 2014 r.

ZAPOL Sobczyk Spétka komandytowa

al. Piastow 42, 71-062 Szczecin, tel. +48 91 435 19 00, fax: +48 91 43519 13
www.zapol.com.pl, www.e-zapol.com.pl

Sad Rejonowy w Szczecinie, XVII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000941877

NIP: 852-050-94-12, REGON: 810061291, konto bankowe: 04 1240 3813 1111 0000 4395
5545



