Regulamin obowigzujacy klientow
Zapol Sobczyk S. ]

&1
Postanowienia og6lne

1.Regulamin okresla spos6b korzystania z ustug oferowanych przez Zapol Sobczyk S. J.

2. Warunkiem zamo6wienia , wykonania ustugi w Firmie Zapol Sobczyk S. J. jest
znajomoS¢ i akceptacja zasad przedstawionych w Regulaminie.

3. Strong w zawieranych umowach jest Zapol Sobczyk Spétka Jawna
z siedzibg w Szczecinie 71-062 Piastow 42
NIP 852-050-94-12
REGON 810061291
Zwana dalej ZAPOL

4. Strong zawierajacg umowe z ZAPOL jest firma zlecajgca wykonanie ustugi, zwana
dalej ZLECENIODAWCA

5. ZLECENIODAWCA ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajgce z
tresci ,formy dostarczonych materiatéw , w tym za naruszenie praw autorskich i praw
0s0b trzecich.

6. Wszelkie dane teleadresowe iifirmowe udostepnione podczas sktadania
zamOwienia w firmie ZAPOL sg wykorzystywane jedynie w celu prawidtowego
realizowania zlecen( rozliczenie prac, dostawa, kontakty w sprawie zmian w
ofercie)oraz do dziatan marketingowych przy czym zachowane zostajg zapisy Ustawy
z dn. 29 sierpnia 19970 ochronie danych osobowych ( DZ.U.nr 133,p0z.883z 2000 r.Nr
12, p0z.136, Nr50, poz.580 i Nr 116, poz.1216 oraz z 2001r. Nr 42, poz.474), tekst
ujednolicony na podst. ustawy z dn.25 sierpnia 2001r. o zmianie ustawy o ochronie
danych osobowych DZ.U.z 2001r. Nr 100, poz. 1087.

7. ZLECENIODAWCA akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji

poczta elektroniczng, w mys$l Ustawy z dn. 18.lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng ( DZ.U. Nr 144z 2002r. ,poz. 1087)

&2 Podpisanie umowy i realizacja zlecenia

1. Pracownicy firmy ZAPOL dotoza wszelkich staran, aby zlecenie zostato wykonane jak
najlepiej i zgodnie z wymogami i parametrami technicznymi



10.

11.

ZAPOL przyjmuje zlecenia po speinieniu przez ZLECENIODAWCE nastepujgcych
warunkdow:

zapoznanie sie z Regulaminem potwierdzone podpisem na druku zlecenia
(zatgcznik nrl)

dostarczenie wszystkich materiatéw niezbednych do wykonania zleconych prac,
ktérych zapewnienie stanowi obowigzek Zleceniodawcy w odpowiedniej formie i
odpowiednim terminie.

nie zaleganie z ptatnoSciami wobec ZAPOL

Zlecenia sktadane sag w formie pisemnej - dostarczone osobiscie, droga
elektroniczng lub faxem na druku zlecenia ( zatgcznik nr 1)

W momencie podpisania zlecenia powstaje zobowigzanie finansowe
ZLECENIOBIORCY z tytutu zamoéwienia, ktore zadeklarowata sie zrealizowac
firma ZAPOL

Druk zlecenia zawiera specyfikacje produkcji, termin, cene. Zmiany w tych
zakresach po podpisaniu zlecenia wigzg sie z dodatkowymi kosztami po stronie
ZLECENIODAWCY

Za niezbedne zmiany w projekcie dokonane przez ZAPOL umozliwiajace
realizacje zlecenia ZLECENIODAWCA zostanie obcigzony dodatkowymi optatami

ZAPOL ma prawo zmieni¢ termin realizacji zlecenia, je$li pliki,, materiaty
umozliwiajgce produkcje zostaly przekazane z op6znieniem w stosunku do
terminéw zawartych w zleceniu, uszkodzone, albo wymagajace poprawy ze
strony ZLECENIODAWCY

ZAPOL deklaruje niezwtocznie poinformowa¢ ZLECENIODAWCE o zaistniatych
problemach drogg meilowag

ZAPOL ma prawo potwierdzenia przyjecia zlecenia dopiero po otrzymaniu i
weryfikacji materiatow

Pliki przysytane przez ZLECENIODAWCE powinny by¢ przygotowane zgodnie ze
specyfikacja umieszczong na stronie internetowej ZAPOL

Zmiany w plikach przygotowanych niezgodnie ze specyfikacja podang na stronie
internetowej wigza sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw przez
ZLECENIODAWCE o czym zostanie on poinformowany droga meilowa.

W przypadku wprowadzenia zmian do juz przyjetego zlecenia ZAPOL moze
odmowic¢ realizacji zamdwienia lub uwzgledni¢ te zmiany , jesli sg mozliwosci
techniczne ich wprowadzenia . ZAPOL zastrzega sobie woéwczas mozliwos$¢
Zmiany ceny



12.ZAPOL nie odpowiada za zawarto$¢ merytoryczng plikéw jak i za btedy w
dostarczonych plikach

13 .ZAPOL nie odpowiada za rozbieznos$ci pomiedzy oczekiwaniami
ZLECENIODAWCY a faktycznym wydrukiem .Podstawg do zakwestionowania
jakos$ci wydruku jest wydruk préobny( proof) wykonany w ZAPOL

14. Terminy realizacji zaméwien moga by¢ niedotrzymane ( nie podlega to
reklamacji) ze strony ZAPOL w przypadku wystapienia sity wyzszej ( awaria,
kleska zywiotowa)

15. ZLECENODAWCA akceptujac postanowienia tego Regulaminu upowaznia firme
ZAPOL do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy

16. Podstawg wystawienia faktury Vat jest podpisany protokét odbioru lub
podpisany dokument W-Z

17. Odbiér towaru odbywa sie w nastepujacy sposéb:
a) osobiscie w siedzibie firmy ZAPOL
b) transport wiasny firmy ZAPOL do ZLECENIODAWCY
c) ustuga kurierska firmy transportowej

18. Informacja o formie i cenie transportu jest zawarta w tresci zlecenia podpisanego
przez ZLECENODAWCE

19. Przy zlecaniu wykonania prac do firmy zewnetrznej ZAPOL ma prawo,
w przypadku nie dotrzymania terminéw lub jakosci realizacji zlecenia, naliczy¢
kary.

20. Zgodnie z Ustawg o Zamowieniach Publicznych w sytuacji opisanej w &2pkt.19
wysokos$¢ kary dla realizacji zadania realizowanego w trybie zamdéwienia publi-
cznego jest zgodna z zapisami zawartymi w umowie.

&3 Reklamacje

1. Prawo do sktadania reklamacji ma tylko i wytgcznie ZLECENIODAWCA i nie
moze by¢ przekazywane innym podmiotom

2. Reklamacje sa zgtaszane w formie pisemnej na druku reklamaciji ( zatagcznik nr2)

3. Reklamacje sg przyjmowane w terminie 7 dni od zakoniczenia realizacji zlecenia
co potwierdzone jest protokotem odbioru lub podpisanym dokumentem W-Z

4. Reklamacje mozna zgtosi¢ osobiScie lub w formie pisemnej do osoby
prowadzacej zlecenie lub na meila biuro@zapol.com.pl




5. W przypadku nie zgtoszenia reklamacji w wymienionym terminie , prawo
ZLECENIODAWCY do zgtoszenia reklamacji i dochodzenia roszczen wygasa

6. ZLECENIODAWCA zostanie poinformowany w formie pisemnej o rozpatrzeniu
reklamacji w terminie 14 dni.

7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia ZLECENIDAWCY z dokonania ptatno$ci w
terminie wskazanym na fakturze

8. W przypadku transportu do siedziby ZLECENIODAWCY uszkodzenie przesytki
nalezy odnotowa¢ na dokumencie W-Z, sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci
kuriera lub kierowcy firmy Zapol .

9. ZAPOL ponosi wzgledem ZLECENIODAWCY odpowiedzialno$¢ wytacznie za
szkody spowodowane swoim wtasnym dzialaniem dokonanym z winy
umyslnej. W zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone
korzyS$ci. Zapis ten nie dotyczy konsumentdw, to jest 0oséb fizycznych nie
prowadzacych dziatalnoSci gospodarczej

10.ZAPOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie zamo6wienia w sposéb
nieprawidtowy lub niezgodny z zamowieniem , jesli:

a) Jest to zwigzane z niekompletnymi, nieprecyzyjnymi, informacjami
przekazanymi przez ZLECENIODAWCE lub btedami zawartymi w
dostarczonych materiatach

b) Réznica miedzy ilo$ciag zamoéwionego towaru a otrzymanym wynosi =/-
5%

c) Btad krajarki zmieSci sie w zakresie tolerancji do 2Zmm

d) Tolerancja kolorystyczna mies$ci sie w zakresie +/- 5%( zgodnie z norma I1SO
12647)

e) Nastgpity roznice kolorystyczne wynikajace z konwersji przestrzeni
barwnych innych niz CMYK i koloréw dodatkowych PANTONE, HKS do
przestrzeni barwnej CMYK

f) Jestakceptacja ZLECENIDAWCY

11.]Jesli materiaty dostarczone przez ZLECENIODAWCE sa niezgodne z prawem
ZAPOL moze odmoéwic realizacji zlecenia

12.ZAPOL nie ma obowigzku archiwizacji plikéw graficznych

& Postanowienia koncowe



1. ZLECENIODAWCA zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia na piSmie
ZAPOL o zmianie adresu siedziby, adresu e-mail, i innych danych kontaktowych.
Zaniedbanie wskazanego powyzej obowigzku spowoduje, ze wszelka
korespondencje dokonang na adres wskazany wczes$niej uznaje sie za skutecznie
dostarczong

2. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego



