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Ogolne Warunki Realizacji Zlecenia
l. Postanowienia wstepne

1. Wtascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.zapol.com.pl jest spoétka Zapol Sobczyk Spo6tka Jawna, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000096304 (Sad
Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego), z siedzibg w Szczecinie, al. Piastow 42, 71-062 Szczecin,
NIP: 852-050-94-12, REGON: 810061291.

2. Niniejsze ,,0gd6lne Warunki Realizacji Zlecenia” maja zastosowanie wytacznie do
umow zawieranych z podmiotami bedacymi jednoczesnie przedsiebiorcami w
rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu cywilnego.

3. Niniejsze ,,0g6lne Warunki Realizacji Zlecenia” nie maja zastosowania do uméw
zawieranych z podmiotami bedacymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu
art. 22 [1] Kodeksu cywilnego.

4. Stronami zawieranych umow sa:
a. Zapol Sobczyk Spétka Jawna - dane jak w ust. 1 powyzej,

b. kazdy podmiot bedacy jednoczesnie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 [1]
Kodeksu cywilnego, zwany dalej Zamawiajacym.

5. Postanowien ,0golnych Warunkow Realizacji Zlecenia” dostepnych na stronie
www.zapol.com.pl nie stosuje sie do innych serwiséw internetowych spotki
Zapol Sobczyk Spétka Jawna.

Il. Procedura zawarcia umowy

1. Zapol Sobczyk S.). przyjmuje zlecenia za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanych na adres Zapol Sobczyk S.J.: zapol@zapol.com.pl lub na adres e-
mail pracownika Zapol Sobczyk S.J., ktéry realizuje zamoéwienie od Klienta oraz
osobiscie w siedzibie firmy.

2. Procedura sktadania zamowien jest nastepujaca:

a. Zamawiajacy sktada zapytanie do Zapol Sobczyk S.J. poprzez wiadomos¢ e-
mail odnosnie produktu, badz osobiscie,

b. Zapol Sobczyk S.J. w oparciu o zapytanie Zamawiajacego przygotowuje
wiadomos$¢ zwrotng zawierajaca szczegbétowe dane w zakresie przedmiotu
zamowienia (forma tabelaryczna), cene oraz sugerowanga date realizacji
zamowienia; wiadomos¢ zwrotna, o ktérej mowa w niniejszym punkcie,
stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego,
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c. Zamawiajacy akceptujac wiadomosc¢ zwrotna sktada Zapol Sobczyk S.J. oferte
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

d. Umowa na realizacje zaméwienia zostaje zawarta z chwila potwierdzenia
Zamawiajacemu przez Zapol Sobczyk S.J. przyjecia zamowienia do realizacji
poprzez wiadomos¢ e-mail.

3. W przypadku zamoéwien sktadanych po raz pierwszy przez Zamawiajacego

niezbedne jest podanie danych strony niezbednych do zawarcia umowy, tj. nazwy
przedsiebiorcy, adresu, numeru NIP, numeru telefonu oraz adresu e-mail.

. Zamowienia przekraczajace wartos¢ 10.000,00 zt moga wymagac potwierdzenia

w formie pisemnej podpisanej przez Zapol Sobczyk S.J. pod rygorem niewaznosci
lub przedptaty w wysokosci 30%, szczegdlnie w przypadku, gdy mamy do
czynienia z nowym Klientem.

. Sktadajac zamowienie Zamawiajacy akceptuje zastrzezenia technologiczne

szczegobtowo opisane na stronie internetowej Zapol Sobczyk S.J.

lll. Realizacja zamoéwienia

1.

Zapol Sobczyk S.J. wykona zaméwienie w oparciu o dostarczone materiaty i
informacje podane w zamowieniu.

. Zapol Sobczyk S.J. wykona przedmiot zamowienia w terminie okreslonym w

zamowieniu liczonym od daty potwierdzenia przyjecia zaméwienia, z
zastrzezeniem, ze wykonanie zlecenia w powyzej okreslonym terminie nastapi
jedynie w sytuacji, gdy zaméwienie spetnia wymogi wskazane na stronie
internetowej Zapol Sobczyk S.J. oraz w niniejszych ,,0g6lnych Warunkach
Realizacji Zlecenia”.

. Zapol Sobczyk S.J. wykonuje druki zgodnie z obowigzujagcymi normami. Za

wytyczna kolorystyczna uwaza sie standardowe wartosci densytometryczne
gestosci optycznych z uwzglednieniem dopuszczalnych tolerancji. Powyzsze
zastrzezenie nie dotyczy sytuacji, gdy Klient dostarcza swoje wzory do druku.

. Zamawiajacy zobowiazany jest niezwtocznie po odebraniu towaru zbadac

przedmiot zamdwienia w sposob nalezyty i wtasciwy dla przedmiotu zamodwienia
oraz pod wzgledem zgodnosci z umowa.

. Zamawiajacy zaptaci Zapol Sobczyk S.J. wynagrodzenie okresSlone w zaméwieniu

w terminie wyznaczonym na fakturze.
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IV. Niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy

1.

Zapol Sobczyk S.J. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie umowy na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow powszechnie
obowiagzujacych.

. W przypadku nieprzestrzegania przez Zamawiajacego ,0godlnych Warunkow

Realizacji Zlecenia”, w szczegdlnosci w przypadku braku ptatnosci w okresSlonym
terminie, Zapol Sobczyk S.J. zastrzega sobie prawo do skierowania sprawy na
droge postepowania sadowego i obcigzenia Zamawiajacego poniesionymi z tego
tytutu kosztami (koszty procesu, koszty zastepstwa prawnego itp.).

. Zapol Sobczyk S.J. jest uprawniony do wynagrodzenia takze wéwczas, gdy nie

wykona przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego. W
sytuacji braku wykonania zamoéwienia przez Zapol Sobczyk S.J. z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego Zapol Sobczyk S.J. jest uprawniony do zadania
zwrotu poniesionych kosztéw w celu realizacji zamoéwienia i odszkodowania na
zasadach ogolnych.

. W razie ujawnienia sie wad w towarze/zamowieniu Zamawiajacy jest zobowigzany

do pisemnego zawiadomienia Zapol Sobczyk S.J. w ciagu 7 dni od daty odbioru.
Pisemne zawiadomienie w powyzej okreslonym terminie stanowi wytaczna
podstawe do uwzglednienia reklamacji. Wady czesci dostarczonego towaru nie
uprawniaja do reklamowania catosci dostawy.

. Wytacza sie odpowiedzialnos$¢ Zapol Sobczyk S.J. za wady powstate na skutek

niewtasciwego przygotowania projektu badz pliku w formacie PDF dostarczonego
przez Zamawiajacego.

. Skuteczne ztozenie reklamacji przez Zamawiajacego oraz bieg terminu na jej

rozpatrzenie przez Zapol Sobczyk S.J. nie zwalnia Zamawiajacego z zaptaty
uzgodnionej ceny w ustalonym terminie.

. Zapol Sobczyk S.J. nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie,

gdy niniejsze zostato spowodowane sita wyzsza lub innymi zdarzeniami
spowodowanymi przyczynami nie lezagcymi po stronie Zapol Sobczyk S.J.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci

. W przypadku jakiegokolwiek roszczenia ze strony Klienta odpowiedzialnos¢ Zapol

Sobczyk S.J. bedzie ograniczona do wymiany/naprawy produktéw, ktore sa
przedmiotem roszczenia lub zwrotu kosztu zakupu produktéow. Zobowigzania
Zapol na mocy powyzszych warunkéw nie obejmuja wymiany wymuszonej w
catosci lub czesci poprzez: wypadek, zaniedbanie, wykorzystanie produktow w
sposob inny niz ogdblnie przyjety dla tego rodzaju produktow, w szczegdlnosci
naduzycie, niewtasciwe obchodzenie sie lub niewtasciwe warunki Srodowiskowe,
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takie jak niewtasciwie utrzymywana klimatyzacja, niewtasciwa kontrola
wilgotnosci, temperatury, sktadowanie (spowodowanej przez Klienta).

. W zadnym wypadku odpowiedzialnos¢ wynikajaca ze sprzedazy produktéw nie

moze przekraczac¢ kwoty zaptaconej przez Klienta za okreslone produkty i/lub
ustugi, ktére bezposrednio spowodowaty roszczenia odszkodowawcze. W
przypadku zwrotu przez Zapol Sobczyk S.J. kwoty w wysokosci 100% wartosci
zamowienia Klient zobowiazany jest do zwrotu catkowitego naktadu zamodwienia.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Zapol Sobczyk S.J. moze miec¢ miejsce
tylko z powodu razacego zaniedbania i w zadnym wypadku Zapol Sobczyk S.J. nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu jakiejkolwiek utraty przychodow lub
zyskow, lub szkod posrednich, specjalnych, przypadkowych, wtérnych.

4. W przypadku produktow dostarczonych, lecz nie wyprodukowanych przez Zapol

Sobczyk S.J., odpowiedzialno$¢ Zapol Sobczyk S.J. odnoszaca sie do takich
produktow bedzie ograniczona do kwot odzyskanych przez Zapol Sobczyk S.J. na
mocy ewentualnych gwarancji udzielonych przez dostawce.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego zawiadomienia na pismie Zapol
Sobczyk S.J. o zmianie: adresu siedziby, adresu e-mail i innych danych
kontaktowych. Zaniedbanie wskazanego powyzej obowiazku spowoduje, ze
wszelka korespondencje dokonana na adres wskazany uprzednio uznaje sie za
skutecznie dostarczona.

. Ewentualne spory wynikajace z umow zawartych przy wykorzystaniu ,0golnych

Warunkow Realizacji Zlecenia” rozstrzygac bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zapol
Sobczyk S.J.

. Zapol Sobczyk S.). zastrzega sobie prawo do wykorzystania wykonanych

materiatow wytacznie w celach marketingowych.

. Postanowienia ,,0gdlnych Warunkéw Realizacji Zlecenia” stosuje sie odpowiednio

do umowy takze w przypadku jej zawarcia w drodze negocjacji, jezeli strony nie
postanowia inaczej.

. Niniejsze ,0gdlne Warunki Realizacji Zlecenia”, wszelkie materiaty sie w nim

znajdujace, nazwa serwisu oraz inne loga i znaki serwisu stanowia wtasnosc¢
prawa autorskiego i stanowiag przedmiot ochrony prawnej. Wszelkie préby
wykorzystywania, powielania, przetwarzania materiatéw znajdujacych sie na
stronie serwisu bez zgody wtasciciela sa zabronione.

. Niniejsze ,0gdlne Warunki Realizacji Zlecenia” obowiazuja od dnia 25 grudnia

2014 .
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